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1. YARIYIL (1. SINIF - GUZ)
' Ders Saati

Ders DERSIN ADI Z/S T | u | HTDS UK | AKTS
Kodu
ATAI101 | Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi 2i] .2 30 2 2 2
TDIi101 | Tiirk Dili I PARE R 2 2 2
YDI101 | Yabanci Dil (Ingilizce ) 1 Z B2 1Y 2 2 2
TBT191 | Temel Bilgisayar Teknolojileri Kullanimi Z e 0 2 2 3
SAY 101 | Saghk Kurumlarinda Genel Muhasebe I Z g0 3 3 6
SAY103 | iktisat I & 3 -0 3 3 5
SAY 105 | Genel Isletme Z 3.1 0 3 3 -
SAY107 | Saghk Yénetiminde Temel Hukuk Bilgisi ' S L Y 8 2
FZD100 | Universite Kiiltiirii ve Oryantasyon £l 2 0 2
UZDI101 | Kariyer Planlama Z 1 0 1 0 2

TOPLAM 9] 2 22 19 30

ATA 101-Atatiirk ilkeleri ve Inkildap Tarihi I: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersinin amacim ve kaynaklariyla

birlikte Osmanli Devleti'nin son donemindeki i¢ ve dis gelismeleri, buna paralel olarak Avrupa'daki gelismeleri, 1.

Diinya Savasi'n1 ve Milli miicadele donemini 6grenmek

TDI 101-Tiirk Dili I :Dilin tanimi, 6zellikleri, dil-kiiltiir iligkisi, yeryiiziindeki diller ve Tiirkgenin diinya dilleri

arasindaki yeri, Tiirk dilinin tarihi donemleri ve gelismesi, Tiirkgenin ses 6zellikleri, ses olaylari, Tiirkgenin sekil
ozellikleri, kelime tiirleri, Tiirkgenin sz varlig1 ve anlatim giicii, kelime 6bekleri, ciimle bilgisi (ciimleyi meydana
getiren unsurlar), ciimle tiirleri, yazim kurallari, noktalama isaretleri, dil yanlslar1 (sese ve ciimleye dayah yanlhslar,

anlatim bozukluklarr)

YDi 101-Ingilizce I: - How often/once-twice, - When Family, - Furniture and appliances, - Room sandparts of a

house, - Prepositions of place, - Places in a town-city, - Seasons, - The weather, - Lettersand e-mails — Present
Progressive, - whose, - Possessive pronouns, - There is/there are, an/an/the, - Present simplevs Present Progressive, -
why / because - Containers, - Food and drink, - Food courses,- parts of the body, - Ailments, - Fitness words -
Countable/uncountable nouns, - some/any/no, - how much/ how many - Much/many/a lot of/ lots of/a few/a little, -

Object personal pronouns, - The verb should.

TBT 191-Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimu: Bilgisayarlar hakkinda genel bilgi, temel donanim elemanlari, isletim

sistemleri, kelime islem programi, elektronik tablolama programi, sunu programi ve internet uygulamalar.

SAY101 Saghk Kurumlarinda Genel Muhasebe I: Genel Muhasebe I dersi, muhasebenin temel kavramlari ve

bilango, muhasebede defter tutma ve temel muhasebe (bilango) esitligi, hesap kavrami ve hesaplarin isleyisi, varlik

d—'..;‘

hesaplarinin (dénen varliklar/duran varliklar) isleyisi konularini |¢ermekted1r

SAY 103 Iktisat I: Ekonomi biliminin niteligi ve dnemi; Kitlik kanunu ve ekOinnr ;Iml,,;teme] kavramlar, {iretim

faktorleri, iktisadi teoriler ve kanunlarin ozellikleri, ekonomilerin tembl sorun]arl \ife ekonomlk diizenler. Talep

kavrami; talep fonksiyonu, talep egrisi, talep egrisi degisimleri ve talep esnekllg!.?

_ rz kavraml arz fonksiyonu, arz
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egrisi, arz efrisi de@isimleri ve arz esnekligi. Tam rekabet piyasasi ve denge fiyat olusumu. Fayda, faydanin
olgiilebilirligi, marjinal fayda, farksizlik egrileri. Uretim fonskiyonu ve verim analizi. Fiyat teorisi, monopol,

monopson, oligopol piyasalar.

SAY 105 Genel Isletme: is yasami, yonetim, yoneticiler ve ydnetim diizeyleri, yonetici becerileri, yonetsel roller ve

isler. Isletme tiirleri. Uluslararas: ticaret, ithalat, ihracat. Uluslararasi ticarette asamalar, antlasmalar ve engeller,
Yonetim fonksiyonlari; Planlama (amag, hedef, planlar, planlama siireci, plan tiirleri, karar verme siireci).
Organizasyon (organizasyonda temel islevler, boliimlendirme, boliimlendirme tiirler). Yiiriitme (liderlik, motivasyon,
iletisim). Denetim (Denetim tiirleri, denetim sistemleri, denetimde deg@isen paradigmalar). insan kaynaklari yonetimi

(IKY etkileyen faktorler, IKY islevleri, IK segme ve yerlestirme asamalart).

SAY107 Saghk Yonetiminde Temel Hukuk Bilgisi: Hukukun Temel Kavramlari dersi, toplumsal diizen kurallari,

hukukun kaynaklari, hukukun dallari, yarg: orgiitii, dava tiirleri, dava tiirleri, hak kavrami, miieyyide kavrami, kisilik

kavrami, sorumluluk kavrami, borg¢ kavrami konularini kapsamaktadir.

FZD100 Universite Kiiltiirii_ve Oryantasyon: Universitenin tanitimu. Saghk Bilimleri Fakiiltesinin tanitimi.

Bélimlerin ve Ana Bilim Dallarinin tamtimi. Mesleki etik ve deontoloji kavramlari. Mesleki etik ve deontoloji
kavramlari. Ders programlarinin tanitimi. Ogrenci sorumluluklari ve yonetmelikler. Bologna Bilgi Sistemi web sayfasi
tamitim1. Kiitiiphanenin tanitimi. Universitede yer alan faaliyetlerin tanitimi. Ogrenci degisim programlarmmn tanitima.
Mesleki standartlar ve meslek orgiitiiniin tanitilmasi. Meslek tarihi ve uluslararasi derneklerin tanitimi. Meslekleri ile

ilgili temel kaynaklar1 ve ulasim yollarinin tanitim.

UZD10!1 Kariyer Planlama: *Kariyer planlama dersi nedir? *Kariyer merkezi nedir? *Kariyer merkezinin yarar

saglayacagi konular nelerdir? * Kariyer Merkezlerinden nasil faydalanilir? *Zeka ve kisilik nedir? *Zeka ve kisiligin
kariyer ile baglantis1 nedir? *Bilgi, beceri, yetenek, yetkinlik kavramlari nelerdir? *Bu kavramlarin kariyer ile
baglantisi nedir? * Ince beceriler ve teknik beceriler nedir? *Ogrencilerin neden bu becerilere ihtiyac1 var? *Kariyer
ve kariyer ile iligkili kavramlarin agiklanmasi. *Universite hayati boyunca dgrencilerin kariyerlerine katki saglamak
i¢in yapabilecekleri faaliyetlerin agiklanmasi. (Akademik, sosyal, sanatsal ve sportif etkinlikler) *Ulusal sivil toplum
kuruluglar faaliyetleri ve goniillii ¢alisma olanaklari. Sivil toplum kurulusu galisanlarindan 6grencilere iiniversite
hayatlarini nasil gegirmeleri gerektigi konusunda tavsiyeler *Uluslararasi sivil toplum kuruluslari faaliyetleri ve
goniillii galigma olanaklari. Sivil toplum kurulusu ¢ahsanlarindan &grencilere iiniversite hayatlarini nasil gecirmeleri
gerektigi konusunda tavsiyeler * Kamu sektorii galisanlarindan kariyer hikayeleri hakkinda bilgilendirme ve
ogrencilere iniversite hayatlarini nasil gegirmeleri gerektigi konusunda tavsiyeler * Ozel sektdr galisanlarindan
kariyer hikdyeleri hakkinda bilgilendirme ve grencilere iiniversite hayatlarim nasil gegirmeleri gerektigi konusunda
tavsiyeler * Akademisyenlerin kariyer hikdyeleri hakkinda bilgilendirme ve 6grencilere iiniversite hayatlarin1 nasil
gegirmeleri gerektigi konusunda tavsiyeler * Girisimcilerin kariyer hikdyeleri hakkinda bilgilendirme ve &grencilere
tiniversite hayatlarini nasil gegirmeleri gerektigi konusunda tavsiyeler *Yetenek Kapisi nedir? *Ogrenciler igin faydasi

nedir? *Yetenek kapisinin kullanimi nasildir? *Ozgegmis nasil olmalidir?




2. YARIYIL (1. SINIF - BAHAR)
Ders Saati

Ders DERSIN ADI Z/S T U | HTDS UK | AKTS
Kodu
ATA102 | Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II Z T 2 2 2
TDI102 | Tiirk Dili IT Z 2 0 2 2 2
YDI102 | Yabanci Dil (Ingilizce ) II Z 219 2 2 2
SAY 102 | Saglik Kurumlarinda Genel Muhasebe II | Z 3 0 3 3 6
SAY 104 | Iktisat II L 3 0 3 3 5
SAY 106 | Davranis Bilimleri Z 2 0 2 2 B
SAY 108 | Yonetimin Genel ilkeleri Z 3 0 3 4 5
SAY110 | Saghk Yénetiminde Isletme Matematigi |Z 2 |0 2 2 4

TOPLAM 19 [ il 9 20 30

ATA102-Atatiirk Ilkeleri ve Inkildp Tarihi II: Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi dersinin amacini ve kaynaklariyla

birlikte Osmanli Devleti'nin son donemindeki i¢ ve dis gelismeleri, buna paralel olarak Avrupa'daki gelismeleri, 1.

Diinya Savasi'n1 ve Milli miicadele dénemini 6grenmek

TDI102-Tiirk Dili II: Okuma tiirleri ve okuma yontemleri; kompozisyon (tema, konu, hayal), kompozisyonda ana

diisince ve yardime diisiinceler, diisiinceyi gelistirme yollari; paragraf ve paragraf olusturma; anlatim diizeni ve
bi¢imleri; edebi nitelik tasiyan yazilar (siir, destan, fabl, masal, hikdye, roman, tiyatro), diisiince ve bilgi aktaran
yazilar (makale, deneme, elestiri, fikra, sohbet, gezi, hatira, réportaj, biyografi), yazismalar (dilekge, 6z gegmis, resmi
yazilar, mektup, rapor, tutanak, karar, duyuru); giizel, etkili, dogru konusma; sézlii anlatim tiirleri (ag¢ik oturum,

miilakat, nutuk, seminer, konferans, panel, sempozyum, miinazara

YDI102-Ingilizce II:- Introductionweek - Education, - Academicsubjects, Holiday activities, - Professions, -

Crimewords, - Years - Past Simple, - Past Simple of theverb be - Theverbcould, - Adjectivesandadverbs of manner -
Monthsanddates,- Ordinals, - Animals, - Wishes, - Word buildings - Future be goingto, -
can/could/may/will/wouldforrequests, - theverbhaveto (affirmative) - Compounds of some/any/no/every, - Lets/how
about/whydontwe/you, - Which- Clothesandaccessories, - Wordsrelatedtomoney, - Appearance, - Means of transport, -
prepositions of movement, - locationsanddirections,- adjectives of personality - One/one, - too/enough -
Comparativeforms, - Superlativeforms - Geographicalfeatures, - equipment, - points of thecompass,- actionsports, -
phrasesrelatedtomisfortunes - Present Perfect Simple (ever,never,before), - Present Perfect Simple vsPast Simple -

Reported Speech (Commands-requests

SAY102 Genel Muhasebe 1I: Genel Muhasebe 11 dersi, kaynak hesaplarinin (kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun

vadeli yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar), gelir tablosu hesaplarinin ve maliyet hesaplarinin isleyisi konularini

kapsamaktadir.

SAY104 Iktisat II: Makro ekonomik akimin dogusu; merkantilist diisiince, fizyokratik diisiince, Klasik ve Neo klasik

ekonomik diisiince, Keynesyen ekonomik diisiince. Milli gelir, milli gelir hesaplama y&ntemleri ve milli gelirle ilgili
kavramlar. Milli geliri belirleyen faktorler. Para; paranin &zellikleri, para 9e§1t]er1wr;gnsy0n rejimleri, paranin
ekonomideki rolii, Merkez bankasi, Merkez bankasi para politikasi araglari. Enfl{g.s{on" énﬂa.sygm L;esltlerl etkileri ve
miicadele yontemleri. Istihdam ve issizlik, igsizlik tiirleri. Dis ticaret pohhkaSI Ekmonﬂa(qbuyume kalkinma

rr'.._q.

kavramlari.
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SAY106 Davrans Bilimleri: Davranis Bilimleri dersi, sosyal psikoloji ve diger bilim dallari, sosyal etki ve uyma,

sosyal bilig, tutumlar ve tutum degisimine kuramsal yaklagimlar, tutumlarin lgiilmesi, iletisim ve propaganda: Tutum
degistirme siireci, sosyallesme ve sosyal gelisim, benlik, grup yapisi ve dinamigi, sosyal psikoloji ve kiiltiir konularini

icermektedir.

SAY108 Yonetimin Genel llkeleri: Yoneticiler ve yonetim temel kavramlar. Ydnetimin gecmisi tarihsel siireg. Klasik

(Bilimsel yOnetim yaklagimi, Yonetim siireci Yaklasimi, Biirokrasi Yaklagimi), Neo Klasik ve Modern y&netim
yaklagimlari(Sistem Yklagimi, DurumsallikYaklagimi. Yonetim gevresi. Yonetimin fonksiyonlari. Karar vermenin

temelleri, Planlama, Orgiitleme, insan Kaynaklar yonetimi, Liderlik, iletisim Denetim.

SAY110 Saghk Yonetiminde Isletme Matematigi: Dogal sayilar, Tam sayilar, Reel sayilar, Rasyonel sayilar ve

Ondalikh sayilar, Uslii sayilar, Kokli sayilar, Carpanlara Ayirma Ve Rasyonel ifadeler, Oran, Oranti ve Faiz
hesaplamalari, Fonksiyonlar, Birinci Dereceden Denklemler, ikinci Dereceden Denklemler ve Esitsizlikler, Ikinci

Dereceden Fonksiyon ve Grafikleri, Trigonometri, Logaritma, Tiirev.

3. YARIYIL (2. SINIF - GUZ)
Ders ; Ders Saati
K ik DERSIN ADI Z/S T TU [HTDS UK | AKTS
SAY201 | Saglik Kurumlar1 Yénetimi | L1 31D 3 3 6
SAY203 | Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi g 310 3 3 6
SAY205 | Saglik Kurumlarinda Insan Kaynaklari Yénetimi | Z | 2 [ 0 2 2 4
SAY207 | Saghk Kurumlarinda Kalite ve Performans
Py £ 21D 2 2 4
Y Onetimi
SAY209 | Saglik Sosyolojisi A B 8 2 v 3
SAY211 | Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Davranis Z 250D 2 2 4
SAY213 | Saghk Hizmetleri Pazarlamasi Z 2430 2 2 B
TOPLAM | 16 | 0 16 16 30

SAY201 Saglik Kurumlari Yonetimi I: Saghk ve Saghk Diizeyini Etkileyen Faktorler, Saghk Hizmetleri, Saghk

Kurumlari ve Islevleri, Tiirkiye'de saghk hizmetlerinin rgiitlenmesi ve Saghk Bakanlgi, Hastane Organizasyonu,
Hastane Yonetim Yapilari, Tip Hizmetleri Organizasyonu, Hastane Yoneticisi, Saghk Bakanhg Hastanelerinin
Organizasyonu ve Yonetimi, Universite Hastaneleri Organizasyonu ve Yonetimi, Saglik Kurumlarinda Stratejik

YOnetim Siireci, Saghk Kurumlarinda Stratejik Segenekler, Kurumlararasi Isbirligi Stratejileri

SAY203 Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi: Maliyet kavrami, Maliyet Muhasebesinin Saglik Kurumlarindaki

Yeri, Saghk kurumlarindaki giderlerin siniflandiriimasi, maliyet yontemleri, Maliyet unsurlari ve y&netimi, Gider

kaydi, Giderlerin dagitimi, Karar almada maliyet verilerinin kullanilmasi.

SAY205 Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklar: Yonetimi: Ders, insan kaynaklari yonetimi siireglerinin tek tek ele

alindigy, insan kaynaginin planlanmasi, insan kaynagini bulma ve segme, Orgiitsel sosyalizasyon, insan kaynaginin
egitimi ve gelisimi, insan kaynaginin giidiilenmesi, iletisim, insan kaynaginin degerlendirilmesi ve iicretlendirilmesi

,-"i ‘}."; <
A ;;L

SAY207 Saghk Kurumlarinda Kalite ve Performans Yonetimi: Saghkta kaltta glrls, fMusterhnemnunlyet: Saghk

hizmetlerinde kalitenin 6lgiilmesi, Kalite lyilestirmede Ekip Calismas, Surekll uy:testtrme Kallte lyilestirmede

konularini kapsamaktadir.
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kullanilan araglar, Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme, Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon,

Belgelendirme, Hasta haklari, Hasta giivenligi

SAY 209 Saghk Sosyolojisi: Sosyoloji nedir? Sosyolojinin yéntem ilkeleri. Sosyolojinin diger bilim dallar ile iliskisi,

Birey ve toplum. Toplumsal kurumlar, Kiiltiir ve toplum, kiiltiiriin saghk hastalik iliskisi, Saglik sosyolojisine giris,
Tip ve sosyoloji iliskisi. Saglik sosyolojisinin galisma alanlari, Sosyal yapinin saglik ve hastalik iizerine etkisi, Bir
sosyal sistem olarak saglik ve hastalik, Sagligi etkileyen sosyal belirleyiciler, Sosyal orgiitlenme ve saglhk-hastalik

sistemi.

SAY211 Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Davranis: Ders, motivasyon, orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik, is doyumu,

orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel vatandaghik, orgiitsel Ggrenme, ¢atisma, mobbing, tiikenmislik ve sinizm

konularmi igermektedir.

SAY213 Saglik Hizmetleri Pazarlamast: Derste temel kavramlar, saglik hizmetleri pazarlamasinin gelisimi, tiiketici

davranislari, pazarlama arastirmasi, pazar béliimlendirme, hedef pazar segimi, stratejik pazarlama ve pazarlama

karmasi elemanlari konulari yer almaktadir.

4. YARIYIL (2. SINIF - BAHAR)

Ders : Ders Saati
Kodu DERSIN ADI Z/S T TU THTDS UK| AKTS
SAY202 | Saghk Kurumlari Yonetimi II Z < L 3 3 |6
SAY204 | Saghk Kurumlarinda Sayisal Y&ntemler Z 3.0 3 3= 19
SAY206 | Tiirk Saghk Sistemi Z 310 3 Ja.LD
SAY208 | Saglik Ekonomisi & 218 3 3:15
SAY210 | Saghk Hukuku Z 2 0 2 2 3
SAY214 | Tibbi Dokiimantasyon Z 2.0 2 2 1s
FZD202 | ilk Yardim L 2. 40 ) L. 1

Boliim/Fakiilte/Universite Segmeli S 2

TOPLAM [ 18 | 0 18 |18 [ 30

SAY202 Saglik Kurumlar: Yonetimi II: Saghk Kurumlari kurulus yeri alismalar, fizibilite ¢alismalari, hastanelerde

klinik ve poliklinik hizmetleri, hastanede kurulan bilimsel kurullar, hastane destek hizmetleri, saglik kurumlarinda dis
kaynak kullanimi, 6rnek edinme, Saglik kurumlarinda karar verme, problem ¢ozme siiregleri, ekip ¢alismasi, saglhik

kurumlarinda performans degerlendirme nemi ve degerlendirme yontemleri.

SAY204 Saglik Kurumlarinda Sayisal Yontemler: Temel kavramlar, Saghk kurumlarinda karar verme, Saglik

kurumlarinda kullanilan sayisal karar verme metotlari, Saglik kurumlarinda, yonetsel karar verme siiregleri, Saglik
hizmetlerinde kaynak tahsisi, Zaman serileri analizi, Tahmin Hatalari, Dogrusal programlama, Simpleks Yontem,

Karar agaci yontemi, Saglik kurumlarinda sira bekleme modelleri ve kapasite planlama.

SAY 206 Tiirk Saghk Sistemi: Saghk hizmetleri, Saghk sistemleri ve Tiirk Saglik Sistemi, Tiirkiye'de saghk

sisteminin gelisimi, Tiirk Saghk Sistemi Orgiitlenme, Tiirkiye Saglik Hizmeti Sunumu, Sagllk Insan Giicii ve Saghk

Egitimi, Tirkiye Saglik Sisteminde Finansman, Saglik Harcamalari, Turk1y9»‘ﬂe‘5@g{ﬂi Sistemmde Uygulanan

Programlar, Saghgin Tegviki ve Gelistirilmesi, Tiirkiye saglik sisteminin pertormans gosfcge%erjb

ol g Y \d‘
}




SAY 208 Saghk Ekonomisi: Ekonomi ile ilgili temel kavramlar, saghk ve saglik statiisii, saglik ekonomisinin

gelisimi, saghk hizmetleri arzi, saghk hizmetleri talebi, saglik hizmetleri pazari, siirdiiriilebilir kalkinma ve saglik,
finansman sistemleri, iktisadi planlama, saglik hizmetlerinde ekonomik degerlendirme, saglik harcamalari ve saglik

sektorii finansal sorunlar konularini kapsamaktadir.

SAY 210 Saghk Hukuku: Saglik hukukunda temel kavramlar, hasta haklari, hekimin yiiktimliiliikleri, tibbi
miidahalenin hukuka uygunluk kosullar, Tiirk saglik mevzuatinin yapisi, tibbi miidahalelerin hukuksal niteligi, hekim
hasta arasinda vekalet sozlesmesi ve hekimin bundan dogan sorumluluklari,tibbi islemlerde aydinlatma yikiimliligi
ve gegerliligi, tibbi islemlerde riza (onam) kavrami ve gegerliligi ve hekimin sir saklama ve kayit tutma yiikiimliiliigii

konular1 dersin igerigini olusturmaktadir.

FZD 202 [k Yardim: Kaza ve felaketlerin tanim, tipleri ve trafik kazalari ve korunma ilk yardim ve acil yardimin

Onemi, ilkeleri (6t), ilk yardim g¢antasi, 112, ambulans, acil servisin yapisi genel viicut anatomi ve fizyolojisi, KBRN
riskini degerlendirmek (kimyasal, biyolojik, radyoaktif, niikleer) yaralinin kurtarilmasi-yaralinin tasinmasi, kanamalar
da ilk yardim-acil yardim sok, bayilmalar ve komalarda ilk ve acil yardim sok, bayilmalar ve komalarda ilk ve acil
yardim dolagim sistemi ile ilgili ilk yardim-acil yardim yaralanmalarda ilk yardim ve acil yardim yaralanmalarda-
yaniklarda pansuman ve sargilar kirik, ¢ikik, burkulmalarda ilk yardim-acil yardim nemli organ yaralanmalarinda ilk
ve acil yardim zehirlenmeler-hayvan sokma ve isirmalarin da ilk yardim-acil yardim ilk yardim gerektiren diger

durumlar yangim afet durumlarinda ilk yardim ve sivil savunma.

SAY 214 Tibbi Dokiimantasyon: Tibbi dokiimantasyon tarihgesi, tibbi dokiimanlarin hukuksal yOnii, tibbi

dokiimanlarin temel ozellikleri, kapsami ve onemi, saghk enformasyon sistemleri, hastane bilgi sistemleri ve
elektronik kaytlar, arsiveilik, arsiv hizmetlerinin planlanmasi, arsiv depolari, malzemelerin korunmasi, saglik
kuruluslarinda kullanilan dokiimanlar, dosyalama islemleri tanimlar amaglar, yazisma teknikleri, tibbi dékiimantasyon

hizmetlerinde etik, hasta dosyalarinin standardizasyonu ve dosyalama islemleri

5. YARIYIL (3. SINIF - GUZ)
Ders ; Ders Saati
DERSIN ADI Z/S UK | AKTS
Kodu T | U | HTDS
SAY301 |Saghk Hizmetleri ve Sosyal Politikalar ZIs 2 1 2 2
SAY303 |Saglik Kurumlarinda Finansal Y &netim o 3 3 6
SAY305 |Saghk Kurumlarinda Bilgi Sistemleri A R T 5 3
SAY307 Sal.gllk. I_(urum]armda Uretim ve islemler z 1210 , ’ 4
Y 6netimi
SAY309 |Saglik Yénetiminde Isletme Hukuku 7 2 3
SAY311 | Kamu Maliyesi ve Saglik Hizmetleri Z 2 3
FZD301 |Saghk Bilimlerinde Ingilizce I zZ 2 2
Béliim/Fakiilte/Universite Segmeli S B
TOPLAM| 16| 0 | 16 [ 16 | 30

SAY 301 Saglik Hizmetleri ve Sosyal Politikalar: Sosyal politika ve saglik hizmetleri teine] kavramlar saglik hizmeti
o
sunumunda sosyal politikalarin rolii, sosyal politikalarin saghk statiisiine etkllen uluslarara51 sqsyal politikalar

kiiresellesme ve sosyal saghk, Tiirkiye’de toplum sagligini etkileyen sosyal politlka]ar de "vantagh gruplara yonelik




sosyal politikalar, gelir dagilimi, egitim, istihdam ve barinmaya y&nelik sosyal politikalar ve toplum saghg: ile
iliskileri, sosyal politikalarda belirleyici ve uygulayici kurumlar, sosyal hizmetlerin kurumsallasmasindaki degisim ve

gelismeler, ¢agdas hekimlik yaklagimi ve sosyal hizmetler.

SAY 303 Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim: saglik kurumlarinin tiirlerine gore finansal sistemleri ve finansal

raporlama araglari, saghk kurumlarinda firma degerinin belirlenmesi ve yonetimi, saglik kurumlarinda kisa siireli
finansal planlama yontemleri, saglik kurumlarinda uzun siireli finansal planlama y&ntemleri, saglik kurumlarinda
isletme sermayesi yonetimi, saglik kurumlarinda nakit ve benzeri varliklarin yonetimi, saglhk kurumlarinda sermaye
biitcelemesi ve yatirim kararlari, saglik kurumlarinda riskli yatirim projelerinin degerlendirilmesi, saghk kurumlarinda

0z kaynaklarin yonetimi - sermaye (kaynak) maliyeti ve fiyatlandirma.

SAY 305 Saghk Kurumlarinda Bilgi Sistemleri: Saghik bilgi sistemlerinin gelisimi, tibbi kayitlarin igerigi ve

degerlendirilmesi, ICD kodlama sistemi, saglikta veri tabani ydnetimi, hastane bilgi sistemlerinin tanim, islevleri,
amaglar ve sagladig avantajlar, e-saghgn tanimi, gelisimi, nemi ve kullanim alanlari, saglik bakanlhig1 uygulamalari,
saghk hizmetlerinde kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi ve etik konular.

SAY 307 Saglik Kurumlarinda Uretim ve Islemler Yonetimi: Uretim kavrami ve iiretim yénetiminin dnemi, iiretim

yonetimi fonksiyonlari, Saglik kurumlarinda iiretim ydnetiminin amaci, Saglik kurumlarinda iiretim ¢esitleri, hizmet
tretimi ve hizmet iretimini etkileyen faktorler, saglik hizmet iiretim Kalitesi, saglik insan giicii planlamasi, saghk
kurumlarinda iiretim yeri segimi, saglik kurumlarinda iiretime uygun kurum igi diizenlemeler, saglik hizmeti iiretimde
kaynak kullanima.

SAY 309 Saglik Yonetiminde Isletme Hukuku: Ticari isletmenin tanimi, unsurlari ve hukuki niteligi, tacir tanimi,

hukuki niteligi. kiymetli evrak, isletmeler agisindan vergi, is hukuku temel kavramlar, is sozlesmesinin tanimi isveren

ve isgi hak ve yiikiimliiliikleri, marka ve haksiz rekabet, sosyal sigortalar ve sosyal giivenlik rejimleri.

SAY 311 Kamu Malivesi ve Saghk Hizmetleri: Kamu ekonomisinin 6zellikleri ve isleyisi, kamusal mallar ve saghk

hizmetleri, Kamu harcamalarinin tanimi, kapsami ve saglik harcamalari, kamu harcamalarina iligkin goriisler ve kamu
harcamalarinin &zellikleri, kamu harcamalarinin siniflandirilmasi, saglik sektdriiniin kamu harcamalarindaki yeri,

kamu harcamalarinda verimlilik, Kamu borg yonetimi.

FZD 301 Saghk Bilimlerinde Ingilizce I: Saghk sektoriine iligkin konularda uluslararas: nitelikteki bilimsel
¢alismalarin incelenmesi.

6. YARIYIL (3. SINIF - BAHAR)
Ders . Ders Saati
DERSIN ADI Z/S UK | AKTS

Kodu T| U | HTDS
SAY302 |Saghk Kurumlarinda Stratejik Yonetim 7 0 3 3
SAY304 |Karsilagtirmali Saghk Sistemleri o o L 2 2
SAY306 gai:)gsgi]acﬂgtivenlik Sistemleri ve Saghk z 131 o 3 3 6
SAY308 | Saglik Politikasi ve Planlamasi F < 0 3 3 6
SAY310 | Tibbi Etik, Hasta ve Calisan Haklar Z il 254 0) 2 ud 2 2
FZD302 |Saglik Bilimleri Ingilizce I Z | 284000 2 ’"‘::":T‘ 8,2
FZD306 | Biyoistatistik Z 2] 0 [J2 23
FZD304 |Saglik Bilimlerinde Arastirma Y®ontemleri Z (2] 0 [ &35/ L2
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SAY 302 Saglik Kurumlarinda Stratejik Yonetim: Stratejik yonetiminde temel kavramlar, saglk isletmelerinde
stratejik yonetisim sistemi, gelecegin saglhk yonetimi ve amag belirleme, saglik isletmelerinde stratejik plan, saghkta
stratejik yonetisim siireci, saghgin gelecegini tasarim, saglikta stratejik yonetisim teknikleri, gelecegin akilli-
stirdiiriilebilir saghk bakim tasarimi, saglik stratejisi evrensel etik ilkeleri, saglk stratejisi kriz yonetim sistemleri,

saglik organizasyonunda stratejik degisim performansi, saglikta stratejik egitim sistemi, saglikta stratejik kontrol
sistemleri.

SAY 304 Karsiastrmal Saghk Sistemleri: Saglik sistemleri tanimi, karsilastirmali saghk sistemleri yaklasimimnin
tanitiimasi, diinyadaki saghk sistemlerinin siniflandiriimasi, Tirkiye saglik sistemi, farkli ilkelerin saglik

sistemlerinin incelenmesi ve Tiirkiye karsilastirmali degerlendirilmesi.

SAY 306 Sosyal Giivenlik Sistemleri ve Saghk Sigortaciligi: Sigorta kavrami ve sigortacilik tarihgesi, sosyal giivenlik
sistemi kavramlari, sosyal giivenlik ihtiyacinin sorgulanmasi, gelismis iilkelerde sosyal giivenligin genel durumu,

gelismekte olan iilkelerde sosyal giivenligin genel durumu, sosyal giivenlik yetersizligi, sosyal giivenlik sistemlerinde
reform arayislari, tek katmanh sistemlerden gok katmanli sistemlere gegis, sosyal giivenlikte 6zellestirme, tiirk sosyal

giivenlik sistemi ve sorunlari, sosyal giivenlik sisteminin finansmanina iliskin sorunlar.

SAY 308 Saglik Politikast ve Planlamasi: Saglik politikasi ve planlamas: ile ilgili temel kavramlari, saglik

politikalarini  belirleyen faktorler, ihtiyag ve talep kavramlari, saglhk hizmetlerinde onceliklendirme, saglik
gostergeleri, saghk politikasi belirleme siireci, saglik politikasi uygulama siireci, kiiresellesme siirecinin saglik
hizmetlerine etkileri, Tiirk saglik politikalari, saglik hizmetlerinde planlama yontemleri.

SAY 310 Tibbi Etik, Hasta ve Calisan Haklari: Etik ve ahlak, etik sistemleri ve ahlakin olusumunda rol oynayan

faktorler, etik sistemleri ve ahlakin olusumunda rol oynayan faktérler, meslek etigi, hasta haklari ile ilgili temel
kavramlar, hasta haklarina dayanak olusturan temel insan haklari, hasta haklari ydnetmeligi, saglik kurumlarinda hasta
haklar ile ilgili birimler, is hukukunun uygulanmasi ve is sdzlesmesi kavrami, is kazalari ve meslek hastaliklari
diizenlemeleri.

FZD 302 Saglik Bilimlerinde Ingilizce II: Saghk sektoriiniin timiinii ilgilendiren konularda uluslararasi nitelikteki
bilimsel ¢aligmalarin incelenmesi.

FZD 304 Saghk Bilimlerinde Arastirma Yéntemleri: Arastirma konularini se¢me, kaynak arastirmasi yapma,

aragtirma sonuglarim degerlendirme, arastirma sonuglarini rapor héline doniistiirme.

FZD 306 Biyoistatistik: Biyoistatistik ve bazi temel kavramlarin tanimlari, verinin 8lgiim bigimi, biyoistatistigin
saglik bilimlerinde kullanimi, frekans dagilimlari ve tammlayici dlgiiler, tablo ve grafikler, teorik dagilimlar, evren
ortalamasi 6nemlilik testi, evren orani 6nemlilik testi, iki es arasindaki farkin 6nemlilik testi, iki ortalama arasindaki
farkin Gnemlilik testi, ki-kare testi, varyans analizi, korelasyon analizi.

7. YARIYIL (4. SINIF GUZ)
Ders ; Ders Saati
Kod DERSIN ADI Z/S T U | HTDS UK| AKTS
SAY401 | Saglik Yonetimi Mesleki Uygulama I D0 24 24 12 16
SAY403 | Saghk Kurumlarinda Bilgi Belge Yonetimi 2 2 0 ) 3 5
SAY405 | Avrupa Birligi ve Saglik Politikalar: e 2 A 3 5
Boliim/Fakiilte/Universite Segmeli S FT Vs N\ 4
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SAY 401 Saglik Yonetimi Mesleki Uygulama I: Saglik kurumlarinin idari, mali, destek, teknik ve diger ilgili hizmet
birimlerinde (hasta kabul, satinalma, insan kaynaklari, gelir-gider tahakkuk, arsiv, bilgi islem, istatistik, kalite
koordinatorliigii, gelen giden evrak servisi, destek hizmetleri, gece idaresi) egitim siiresince kazanilan teorik bilgilerin
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi.

SAY 403 Saglk Kurumlarinda Bilgi Belge Yénetimi: Bilgi ve bilginin dnemi, dzellikleri, iletisim siireglerinde

bilginin 6nemi, bilgi kaynaklari (bilgi kayit ortamlari-ilk bilgi kayit ortamlari ve giinlimiizdeki ortamlar), bilgi

merkezleri (amag ve islevler, tarihge), bilgi merkezi tiirleri, arsivler, bilgi merkezi tiirleri: dokiimantasyon ve
enformasyon merkezleri, bilgi merkezlerinde yiiriitillen islemler: teknik islem ve hizmetler. bilgi merkezlerinde
yiriitiilen islemler: kullanici islemleri ve hizmetleri, okuma ahskanhg. &nemi ve okuma aliskanhgimn

kazandirilmasinda bilgi merkezlerinin rolii, enformasyon teknolojisi.

SAY 405 Avrupa Birligi ve Saglik Politikalari: Saghk politikasi ve planlamasi ile ilgili temel kavramlar, saglik
politikalarini belirleyen faktorler, avrupa birligi tanimi, kurulmasi, isleyisi, avrupa birligi saghk politikalari, kamu

saglik politikalarinin olugturulmasi, mevcut politika ve yasalarin saglik kuruluslarma etkileri, saglik gostergeleri,
saglik politikasi belirleme, uygulama siireci, saglik politikalarinin donemlere gore incelenmesi, kiiresellesme siirecinin

saglik politikalarina etkileri.

8. YARIYIL (4. SINIF - BAHAR)

Lo DERSIN ADI g | tanlls - L Ak
Kodu | T| U | HIDS
SAY402 | Saghk Yonetimi Mesleki Uygulama I1 A0 100124 24 12 16
SAY404 | Saglik Sektoriinde Girigimeilik ve inovasyon 21 21 0 3
SAY406 | Saghk Turizmi L7210 2 3 5

Boliim/Fakiilte/Universite Segmeli S 1110 2
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SAY 402 Saglik Yonetimi Mesleki Uygulama II: Saghk kurumlarinin idari, mali, destek, teknik ve diger ilgili hizmet
birimlerinde (hasta kabul, satin alma, insan kaynaklari, gelir-gider tahakkuk, arsiv, bilgi islem, istatistik, kalite
koordinatdrliigii, gelen giden evrak servisi, destek hizmetleri, gece idaresi) egitim siiresince kazanilan teorik bilgilerin

uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi.

SAY 404 Saglik Sektiriinde Girisimcilik ve Inovasyon: Girisimei ve girisimeilik kavrami, girisimcinin dzellikleri,

girigimei Kisiliginin olusumu, diinyada ve Tiirkiye’de girisimcilik, yenilik ve yaraticilik, inovasyon ydnetimi, isletme
yerinin se¢imi, kurulus sorunlari, y6netim becerileri ve liderlik, girisimciligin finansmani, isletmelerde basari ve
bagarisizlik nedenleri, isletmelere yardimei kuruluslar, kamu ySnetiminde girisimcilik ve inovasyon, girisimeilikte

rekabet analizi, girisimcilikte stratejik is birligi.

SAY 406 Saghk Turizmi: Turizm, saglik, giivenlik, turist saglig kavramlari, sagllk,ve tunzm 1Il§k151 turizm igindeki
yeri ve onemi, Tiirkiye’de saglik turizmi temel kavramlari, saglik turlzmmm gellsmem ve geﬁsme nedenleri, saglhk
turizmi arzini olusturan faktorler, saghk turizminde dogal kosullar ve gevre, sagllk tunzmb talebini etklleyen faktorler,

saglik turizminde pazarlama ve lojistik, saghk turizminde faaliyet gésteren lslelmeler tlbbl tedaw sunan saghik turizmi




isletmeleri, termal tedavi sunan saglhk turizmi isletmeleri, turist saglig ile ilgili baslica kurum ve kuruluglar, gorev,

yetki ve sorumluluklari, saglik turizmi politikalari

BOLUM SECMELI DERSLER

Ders el Ders Saati
Koda DERSIN ADI Z/S P e
SAY212 | Saglik Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi 2
SAY321 | Halk Saghg:

SAY323 | Tibbi Cihaz ve Malzemeler

SAY325 | Saglik Hizmetlerinde Afet ve Kriz Yonetimi
SAY327 | Resmi Yazisma Kurallar

SAY329 | Saglik Kurumlarinda Liderlik

SAY421 |ilag ve Eczacilik Politikalar:

SAY423 | Birinci Basamak Saghk Hizmetleri Ynetimi
SAY425 Salghk. ‘Kurum]armda Malzeme ve Stok
Y 6netimi

SAY427 | Sosyal Cevre ve Saglk

OSD428 | Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon
Saghk Kurumlarinda Ergonomi ve zaman
yonetimi

SAY422 | Hastane Hizmetleri ve Saglik Otelciligi
SAY424 | Yonetimde Cagdas Yaklagimlar
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SAY 212 Saghk Sektoriinde Is Sagligi ve Giivenligi: Temel kavramlar, is isveren yiikiimliilikleri ve ¢alisan
sorumluluklari, ISG'de korunma politikalar1 ve risk gruplari, iSG orgiitlenmesi, kisisel koruyucu donammlar, is

kazalari ve kaza sonrasi siiregler, kavramsal olarak is kazasi ve is kazalarmin genel goriinlimii, kazalarinin
siniflandiriimasy, is kazalarinin nedenleri ve etkileri, risk degerlendirmesi, is kazalarinin incelenmesi, raporlanmasi ve

bildirimi, saglik personelinin mesleksel hastaliklar1 ve 5nemi, pandemi dénemi, saglikta is kazalari ve yonetimi.

SAY 321 Halk Saghigi: Halk saghgmnin tarihsel gelisimi, halk saghg: tanimi ve kavramlari, halk sagligi bransmnin

temel felsefesi, kapsami ve ilkeleri, epidemiyolojinin tamimi ve temel gostergeler, saghg etkileyen davranisci
faktorler, gevre ve saghk iliskisi, ¢evre saghgi halk saghg bakisiyla saghk planlamas, organizasyonu ve
degerlendirilmesi, halk saghgi agisindan saglik egitiminin dnemi, kadin saghg, iireme saghg, aile planlamasi, gevre
saghgi, gocuk saghgi, adolesan saghgi, bagisiklama, bulasici hastaliklarin kontrolii, yaslilik sorunlari, bulasici
olmayan hastaliklarin kontrolii, halk saghg agisindan kazalar, afetler ve afet tibbi.

SAY 323 Tibbi Cihaz ve Malzemeler: tanim, temel kavramlar, hastanelerde tibbi cihaz kullanimu, tibbi cihazlarin test,

kontrol ve kalibrasyonu, hastanelere tibbi cihaz temini, laboratuvar ve lab sarf malzemeleri, tani tetkik ve cihaz
malzemeleri, tibbi goriintiileme cihazlari, acil yardim ambulans ve malzemeleri, ameliyathane malzemeleri ve
tanimlari, tibbi cihaz yonetimi, tibbi cihazlarla ilgili mevzuat, Avrupa Birligi tibbi cihaz temin kullanim mevzuati.
TITCK yapisi, islevleri ve tibbi cihaz diizenlemeleri.

it
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SAY 325 Saglik Hizmetlerinde Afet ve Kriz Yonetimi: Acil durum ve afet ydnettmlrrde temel llkéier temel kavramlar,

standartlar, acil durum afet yasal mevzuati, acil durum afet yénetiminde temel” unsurlar tehhke v risk analizi, acil
durumlarda, afette kaynak tahsisi, acil durum plan 6rneklerinin mce]enmeSI ac11 durum -E:ylerni planlari, saglik
bakanhig hastane acil durum plani (hap) hazirlama, acil durumda iletisim ybnétlml knz ve stres ortammda yonetim,
ekip ¢alismasi ve zaman y6netimi. : : ¢ "V




SAY 327 Resmi Yazsma Kurallari: Is yazilan ve iletisimin nemi, iletisim siireci, bigimleri ve araglari, resmi
yazilarda sekli kurallar ve resmi yazi gesitleri, resmi yazilarda (ticari yazilar, resmi yazilar) bigim ve ekler, saghk

kurumlarinda kullanilan belge ve form gesitleri ve diizenlenme bigimleri, rapor yazma teknikleri, resmi yazisma
tiirlerinin &rnek yazimi (form yazilari, sozlesme, sartname, tezkere, miizekkere, mazbata, genelge, vekaletname),
yazismalarin alinmasi, kaydedilmesi ve génderilmesi, standart dosyalama plani ve arsivleme.

SAY 329 Saghk Kurumlarinda Liderlik: Lider, yonetici ayrim, giic ve liderlik, liderlik teorileri - 6zellikler teorisi ve
davranigsal teoriler, liderlik teorileri - davramssal teoriler, liderlik teorileri - durumsallik teorileri, modern liderlik

tarzlari, liderlik ve takim ¢alismasi: takim liderligi, liderlik ve kiiltiir: kiiltiirel liderlik, liderlik ve yaraticilik: yaratici
liderlik, liderlik ve eq: duygusal liderlik, liderligin karanhk yiizii.

SAY421 llac ve Eczacilik Politikalari: Tiirkiye’de saghk hizmetlerinin tarihge ve &rgiitlenmesi, TITCK yapisi,

gorevleri ve ilag eczacilik politikalarina etkisi. ilagta geri 5deme: diinya'da ve Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi
uygulamalari, eczanelerin sistemdeki yeri ne nemi, eczacilarin hak ve sorumluluklari, eczane agma islemleri, saghk
ekonomisi ve eczacilik, ilag takip sistemi (ITS), ilag endiistrisinin yapisal 6zellikleri, Tiirkiye’de ilag endiistrisi ve ilag
politikalari,

SAY423 Birinci Basamak Saglhik Hizmetleri Yonetimi: Birinci basamak saghk hizmetlerinin tanimi, kapsami, Birinci

basamak saglik hizmetleri organizasyon yapisi, Birinci basamak saglk kuruluglari planlamasi, Aile Hekimligi
uygulamasi, Birinci basamak saglik hizmetlerini izleme ve degerlendirme, Toplum saghig hizmetleri, Birinci basamak
saghik hizmeti insangiicii planlamasi, Diinyada birinci basamak saglik hizmeti sunum modelleri, Tiirkiye ve diger
iilkeler birinci basamak saghk gostergeleri karsilastirmasi.

SAY 425 Saghk Kurumlarinda Malzeme ve Stok Yonetimi: Temel kavramlar, malzeme yonetimi ve ilkeleri, malzeme

yOnetim sisteminin fonksiyonlari, devlet mallari kavrami, depolama ve ilgili siirecler ve ilkeler, stok degerleme
yontemleri, stok kontrol yontemleri, ayniyat islemleri, tedarik y®netimi, tedarik yoneticisinin gorevleri, tedarik
béliimii fonksiyonlari, kamu isletmelerinde tedarik usulleri, malzeme yonetiminde gagdas yontemler.

SAY 427 Sosyal Cevre ve Saglk: insan davranisi ve sosyal gevre, Giincel cevre sorunlari, Cevre etigi iizerine
degerlendirmeler, Insanlarin sosyal gevredeki goklu sistemlerle iliskisi, Sosyal hizmetlerin gelisimi, Saglik tabanli
gevre igin egitim, Saglik ve Toplum: Genel Bir Cergeve, Sosyal gevre kapsaminda Yas, Medeni Durum, Toplumsal
Cinsiyet ve Saglik, Egitim, Kiiltiir/Yasam Tarz1 ve Saglik, Barinma, Gida, Beslenme ve Saglik, Gég Olgusu ve saghk
sorunlari.

OSD 428 Saghk Hizmetlerinde Kalite ve Akreditasyon: Kalite kavrami, saghk hizmetlerinde kalite, kaliteyi etkileyen
faktorler, saglik hizmetlerinde kalite iyilestirmenin tarihgesi, saglik hizmetlerinde siirekli kalite iyilestirme/toplam

kalite yonetimi, hastanelerde kalitenin ortaya ¢ikisi ve geligimi, siirekli kalite iyilestirme kavram, saglk hizmetlerinde
komitelerin Kalite iyilestirmedeki rolii, saglik hizmetlerinde kalite gostergeleri, saglik hizmetlerinde kalite
iyilestirmede kullanilan teknikler, kalite giivence sistemleri, kalite hizmetleri igin veri toplama, kalite icin liderlik,

SAY420 Saglhik Kurumlarinda Ergonomi ve zaman yonetimi: Ergonomi ve kapsam, insan anatomisi, caligsma yerinin

ergonomik diizenlenmesi, antropometrik isyeri diizenleme, yonetimsel ve &rgiitsel ergonomi, zaman yénetimine giris,
zaman yOnetiminin genel esaslari, zamam etkin kullanmanin amag ve onemi, yoneticilerin zamanlarini etkin
kullanmama nedenleri, bireysel zamani etkin kullanma.

SAY 422 Hastane Hizmetleri ve Saglik Otelciligi: Saghk hizmetleri, snmﬂand:_r;ﬂmam ve ozellikleri, hastaneler ve
fonksiyonlari, hastanelerde organizasyon yapisi, hastanelerde dis' kaynak kullanimi, hastanelerde giivenlik hizmet




-

sunumu, hasta- numune tasima hizmet sunumu, temizlik hizmet sunumu, atik yonetimi hizmet sunumu, hastanelerde
destek hizmetleri sunumu.

SAY 424 Yonetimde Cagdas Yaklasimlar: Y 5netimde ¢agdas yaklagimlara temel kavramlar, sistem ve durumsallik
yaklagimi - matriks organizasyon yapilari, 6grenen organizasyonlar - sanal organizasyonlar - sebeke organizasyonlar,

temel (6z, gekirdek) yetenek - dis kaynaklardan yararlanma, kiyaslama, personel giilendirme, toplam kalite yonetimi,
sosyal sorumluluk, bilgi yénetimi, degisim yonetimi, kriz yonetimi.




